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PRESENTACION

La serie “Publicaciones de la Secretaria Académica UNSAM” relune diversas producciones
gue condensan las distintas politicas académicas que se llevan adelante en la UNSAM.

Esta iniciativa surge de una perspectiva reflexiva sobre la gestion académica, que
pretende incorporar la investigacion en la gestion. Nos propusimos analizar y reflexionar
sobre nuestras politicas y practicas cotidianas en la Universidad, sobre el sentido de éstas
en el marco desde un posicionamiento politico-académico que promueva el potencial de
transformacion de la formacidn universitaria. Este posicionamiento requiere un trabajo
arduo que incorpora la actifud y la practica analitica e investigativa en el devenir
cotidiano, pero nos brinda una mirada profunda sobre el sentido que fiene eso que
hacemos para la instifucion y quienes la conforman: docentes, investigadores,
estudiantes y frabajadores.

Asi, la serie “Publicaciones de la Secretaria Academica UNSAM” busca difundir las
producciones llevadas adelante por el equipo de la secretaria, con el fin de socializarlas y
promover un didlogo colectivo y transversal sobre la politica académica de nuestra
institucion. Entendemos que todos los proyectos, investigaciones y lineas de accion que
llevamos adelante en el marco del trabajo de la Secretaria Académica, tienen un caracter
colectivo y surgen del esfuerzo que, entre todxs, hacemos para potenciar el caracter
transformador y el compromiso que tiene la Universidad Nacional de San Martin con la
formacion, el conocimiento y el desarrollo social.

Alejandra De Gatica
Secretaria Académica
Universidad Nacional de San Martin
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Introduccion

La emergencia sanitaria provocada por el virus Covid-19 impacto en el desarrollo
social, economico, individual y colectivo de nuestro pais. La educacion se enfrento
al desafio de continuar en un contexto incierto, apelando a la capacidad creativa
y de reinvencion de todos los actores que la conforman. Las Universidades no
estuvieron exentas y fransformaron sus aulas de clases en plataformas virtuales,
en videollamadas, en grupos de whatsapp; vieron sus fronteras desdibujarse y
expandieron sus limites, la comunidad universitaria logréo mantener sus lazos y
constfruir ofros nuevas. Sin embargo, este proceso no esftuvo, ni esta, exento de
conflictividades y de desafios: scémo concretar nuestro objetivo de garantizar el
derecho a la educacion superior? ;como acompafar las problematicas y
trayectorias, individuales y colectivas, de docentes, estudiantes y trabajadores?

Este periodo exfraordinario se presentd, ademas, en un momento en que el
sistema universitario argentino estaba comenzado a enfrentar nuevas preguntas;
en este sentido, compartimos con Del Valle, Perrotta y Suasnabar la afirmacion
de que “las crisis lo que generan es la aceleracién de procesos de cambio
preexistentes, aunque también estas coyunturas criticas producen innovaciones
politico-institucionales que tienden a permanecer pasada la situacién.” (2020:3)
La emergencia sanitaria del COVID-19 nos enfrentd a situaciones impensadas y a
la aceleracion de procesos que ya estaban surgiendo. Ahora, con un trayecto ya
recorrido, es hora de repensarnos como institucion, dar cuenta de nuestfro
iInmenso pofencial de transformacion, y sentar las bases del periodo que se
Inaugura en este devenir.

Este es nuestro punfo de partida, en este texto buscaremos interpelar la agenda
universitaria desde la experiencia partficular de la Universidad Nacional de San
Martin, una orgullosa “universidad del conurbano” que, llegando a su tercera
decada, se ha consolidado como una institfucion estrechamente ligada a su
comunidad, innovadora, comprometida con la formacion y la investigacion, lo que
la ha posicionado al frente de |la respuesta cientifico/productiva en el contexto de
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emergencia. Asi,abordaremos esas grandes problematicas que son estructurales
del sistema universitario argentino -el ingreso, la permanencia, la graduacion-
desde nuestras propias politicas académicas; no sin antes, pensarlas en relacion
a todo el sistema universitario argentino y al contexto regional. Tambiéen, nos
preguntaremos sobre como afectd esta crisis a la agenda universitaria,
¢scambiaron las problematicas, se profundizaron? squé otras tematicas se
tornaron relevantes? La educacion a distancia fue nuestra gran aliada para darle
continuidad a la labor cotidiana, a la formacion, a la investigacion, y creemos que
es hora de salir de la emergencia y reflexionar acerca de esta modalidad, scual
sera su lugar en el futuro, qué nuevos desafios nos presenta? gquée
oportunidades? Los procesos de gestion académica también se vieron
interpelados, aceleraron transformaciones que ya habian comenzado, y creemos
gue es momento de abordarlos desde una nueva impronta, ¢la gestion académica
puede estar escindida de las politicas académicas y de los procesos formativos?

Este texto busca reflejar un posicionamiento reflexivo, una manera de pensar las
politicas académicas para abordar estas problematicas con una mirada hacia el
futuro que nuestra institucion y todo el sistema universitario debera enfrentar.
Para ello necesitamaos analizar lo que ya hemos hecho, identificando la potencia
de transformacion de nuesfras pequefias y grandes intervenciones
institucionales.

La agenda de la educacidn superior en contexto

Decidimos iniciar el recorrido de este documento, dando cuenta de las discusiones
y problematicas que enfrenta el sistema universitario argentino y su correlato a
nivel regional. Si bien la autonomia universitaria nos permite llevar adelante
politicas académicas particulares, estas se gestan en inferrelacion con el sistema
de educacion superior, con la normativa nacional, con las demandas de la
sociedad y con las luchas de saber-poder en distintos ambitos y niveles de
decision palitica.
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La descripcion y el analisis de las paliticas universitarias que han marcado y
marcan las agendas en el contexto latinoamericano exige un abordaje profundo,
debido a las diversas caracteristicas que adquiere cada regién en particular. Sin
embargo, encontframos procesos comunes en foda la regién que, fal como sefiala
Rama (2006), dieron lugar a la formulacion de politicas publicas que se
desarrollaron como reaccién a exigencias coyunturales.

Estos procesos que caracterizan a la region y al contexto contemporaneo pueden
resumirse en la masificacién de la educacién media y su consecuente aumento
en la matricula universitaria (Rama, 2006) y en la demanda de docentes. Esto se
asocia directamente a una exigencia cada vez mayor de los mercados laborales,
a la creciente importancia econdmica de conocimientos, de destrezas técnicas y
profesionales. Asimismo, esto devino en un incremento de la cobertura de la
educacion superior a cargo de las instituciones privadas y la expansion de las
instituciones no universitarias. Por ofro lado, Fernandez Lamarra (2010) sefala,
denfro de los desafios y preocupaciones para pensar las politicas universitarias a
nivel regional, la falta de flexibilidad, la necesidad de actualizacion de los disefios
curriculares, los niveles criticos de formacién previa de los ingresantes a las
instituciones educativas superiores y la deficiencia en los sistemas de acceso,
desarrallo, promaocion y evaluacion del personal de las mismas.

Al conjunto de estos procesos se suma hoy uno de los desafios mas inmediatos
en la agenda de la educacion superior, la inclusion digital en el sistema educaftivo.
Para que esta signifique una verdadera y valiosa oportunidad para repensar las
practicas educativas, se debe considerar que no se frata meramente de un desafio
tecnalégico sino, sobre todo, de un desafio pedagogico (Lugo y Loiacono, 2020).
En este sentido, ya incluso antes de la situacién impuesta por el Covid19, Rama
postulaba la posibilidad de una educacion hibrida, combinacion de presencialidad
y virtualidad, remarcando que el rol docente es transformado en esta nueva
dinadmica, asi como todo el sistema, por lo que “es necesario incluir fambién la
investigacion, los sistemas de apoyo y de gestion” (Rama, 2006:199).

Finalmente, considerando las perspectivas desarrolladas por la UNESCO IESALC
(2021) es importante tener presente que las Instituciones de Educacion Superior
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No seran mas que uno de los multiples lugares de aprendizaje, que coexistiran
con otras fuentes de adquisicién de conocimiento, como las plataformas sociales
en linea, la fransmisién de audio interactiva por parte de las comunidades y los
cursos ofrecidos de forma independiente por educadores, profesionales y artistas
(Rizk en UNESCO IESALC, 2021:32).

Es entonces en el marco de una sociedad del conocimiento donde impera la
necesidad de replantear los procesos de formacién continua y permanente,
considerando el dinamismo que adquieren los criterios y competencias que el
campo académico ofrece en un contexto de incertidumbre frente a las cambiantes
demandas presentes y futuras (Fernandez Lamarra, 2010). La
multidimensionalidad que presenta entonces el escenario académico en
Latinoamerica requiere de un abordaje sistematico que dé cuenta de los
mecanismos efectivos para sostener politicas educativas acordes con los desafios
gue son fransversales de la region y asi “consolidar y fortalecer los sistemas a
nivel nacional para convergir en criterios y acciones comunes a nivel regional”
(Fernandez Lamarra, 2010:45).

Ahora bien, como mencionamos, la caracteristica estructural del sistema de
educacion superior, fanto en Argentina como en el resto de Latinoameérica, desde
las ultimas décadas del siglo XX, es la masividad. De forma partficular en cada
contexto, el sistema de educacion superior dejo de ser un espacio Unicamente
ligado a las élites y paso a ser parte del horizonte de posibilidad de gran parte de
la sociedad, independientemente de la clase saocial de origen. Esta caracteristica
Impone atender a las problematicas respecto a las desigualdades que subyacen
detras de este avance. En este sentido, se ha tendido a buscar las causas en
caracteristicas que serian propias de los sectores vulnerables, en la falta de
formacién del nivel medio. Sin embargo, en los ultimos fiempos, se viene
produciendo un giro reflexivo hacia las propias practicas del sistema superior,
relativas a las cuestiones pedagogicas y de gestion y su influencia en el acceso,
la permanencia y la graduacion.

En nuestro pais, Mollis (2007) sefala que la masividad en si no seria una
problematica, sino la ausencia de una estructura que responda a la demanda
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social por la educacion superior que se encuentra desarticulada, sin un
planeamiento conjunto de sus paliticas, y que ha perdido la idea de comunidad
universitaria frente a un creciente individualismo. Esto responde al contexto de
politicas neoliberales que han caracterizado la década de 1990 donde, no obstan-
te, se produjeron importantes cambios en la politica universitaria: la promulgacion
de la Ley de Educacion Superior 24.521 en 1995 y la centralizacion de la
evaluacién y la acreditacion a traves de organismos como la CONEAU. Si bien
estas reformas y la nueva ley oforgaron, por un lado, ciertas libertades a las
instituciones universitarias, a la vez establecieron mecanismos de control. Con
todo, ese periodo sento las bases para las politicas universitarias que contindan
hasta el dia de hoy (Steiman, 2021). Luego de la promulgacion de la ley, se dio el
ultimo periodo de expansién del sistema, se abrieron nuevas Universidades,
principalmente en el conurbano bonaerense; hubo periodos de mayor
infervencion estatal a fraveés de politicas concretas y ofros de mayor autonomia
de las instituciones (Del Valle, Perrotta y Suasnabar, 2020). También, es en este
periodo, en gue se tejieron diversos abordajes para las problematicas que se
habian convertido en estfructurales del sistema, a saber: garantizar el ingreso real
y efectivo de todos aqguellos que quisieran estudiar en la Universidad, abordando
las dimensiones de la inclusion y la equidad; la permanencia, si bien muchos
superaban la barrera del ingreso, el abandono en el primero y el sequndo afio se
constituyo en un fendmeno estructural y multicausal; enla misma linea, los bajos
indices de graduaciadn, el sistema universitario argentino es extenso y abarcativo
en niveles similares a los paises europeos (Garcia de Fanelli, 2015) pero, el indice
de graduacién esta muy por debajo de lo deseable.

A nivel sistema universitario, estas problematicas fueron abordadas a fraveés de
lineas de becas, programas de apoyo, financiamiento de investigaciones sobre
las tematicas y programas de incentivos. Al mismo ftiempo, las Universidades
desplegaron politicas académicas particulares para su tratamiento, con mayor o
menor exito. Con ftodo, estas problematicas prevalecen en la actualidad y son
parte fundamental de la agenda de las instituciones. Para poder hablar de una
Universidad publica y grafuita a la que todxs pueden acceder, es preciso
reconocer la multicausalidad de estos fendmenos -que ftrascienden a las
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instituciones en si mismas- y disefiar politicas académicas concretas para
abordarlas en distintos niveles.

Como dijimos al comienzo, la emergencia del COVID-19 trajo un nuevo, y urgente,
fenomeno al sistema universitario: la educacion a distancia. Si bien, en afos
previos a la pandemia la educacion a distancia habia comenzado a gestarse en el
ambito universitario de la regién latinoamericana, con diversos alcances, en
Argentina, tal como lo indica Rama (2006), el 35% de las experiencias de
educacion virtual -previas al 2020- surgieron con el proposito de superar barreras
de acceso por cuestiones demograficas y de disponibilidad horaria, pero sin
causar un real impacto en el habitus de la comunidad universitaria o en un
potencial replanteo de las practicas de ensefianza (Maggio, 2020). Sin embargo,
la emergencia impuso la virtualidad como el Unico camino posible para garantizar
la continuidad de la formacién universitaria y visibilizé las desigualdades a nivel
de acceso a dispositivos tecnoldgicos, servicio de internet, espacio fisico y division
de fareas domesticas. Como también, acorto distancias, desdibujo fronteras y
permitic el acceso, principalmente en el nivel de posgrado, a estudiantes avidos
por continuar su formacion.

En este contexto, la educacion a distancia se nos presenta, con foda su
poftencialidad, como una modalidad de educacion que conlleva desafios
particulares que deben atenderse para que no se conviertfa en una barrera mas
para el acceso efectivo a la Universidad, sino que oficie de herramienta para
abordar las problematicas estructurales. En este sentido, se presenta la necesidad
de implementar politicas académicas concretas, partiendo de la experiencia
previa y reconociendo que “planificar requiere identificar los problemas que
surgieron en todos los focos de accion, gestion y gobierno, infraestructura y
conectividad, actores y, por Ultimo, pero no menaor, en las practicas pedagoégicas”
(Lugo y Loiacono, 2020:29).



Secretaria Académica
UNSAM

Los problemas en la educacidn superior: nuevas
perspectivas

Los inicios: la problematica del ingreso

El ingreso a la universidad es, quizas, la instancia de la vida universitaria que
historicamente ha sido el principal objeto de las politicas académicas y de las
reflexiones teodricas: ;Qué sucede en el ingreso? jpor qué Ixs estudiantes no
logran atravesar este pasaje? ses un problema de la formacion con la que llegan
y, por ende, responsabilidad del nivel medio? ¢es un problema sobre las
estrategias y mecanismos de ingreso propuestos por las universidades? Es en si
mismo un fendmeno que comprende multiples dimensiones, tantfo
socioeconomicas, como institucionales e individuales.

En nuestro pais, la Ley de Educacidn Superior 24.521 expresa la obligatoriedad
de las universidades, tanto publicas como privadas, de brindar el acceso a toda la
poblacion. Esto no implica, que las instfituciones no puedan implementar
modalidades de ingreso que, en la mayor parte de las instituciones, se constituye
en un regimen de admision abierfo con ciclos de nivelacion y preparacion. Esta
modalidad de admision es similar a la implementada en otfros paises de la region,
donde ademas es posible enconfrar sistemas de acceso basados en pruebas
competitivas asociadas a cupos, sistemas de acceso basados en pruebas con
determinaciones de cupos previos y otros que agregan niveles de arancelamiento
(Rama, 2006:51).

Ahora bien, la educacion superior es considerada en nuestro pais y en gran parte
de la region como un derecho humano universal, como un bien publico y social y,
por tfanto, responsabilidad de los Estados (Rinesi, 2015). Este posicionamiento
politico declarado en Cartagena de Indias en 2008 por la Conferencia Regional en
Educacion Superior, se fue consolidando como un ideal “equiparable al libre
acceso, mientras que los sistemas educativos se segmentaban, generando
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circuitos diferenciados de escolarizacion en relacion con el origen social”
(Sverdlick, 2019:8). Podemos pensar, entonces, este acceso irrestricto en tanto
garantia de una oportunidad para todxs, pero sin descuidar que este principio
democratizador mantiene dinamicas de exclusién para aguellxs que no ingresan
con ciertas herramientas que se postulan como necesarias y gue sostienen y
determinan la permanencia luego de este ingreso. Asi, |la contracara de un acceso
irrestricto, libre y gratuito, son las altas tasas de desercion, principalmente en
primer y segundo afno, y las bajas tasas de graduacion (Cambours de Donini, A. y
Gorostiaga, J., 2016)

El hecho de pensar en el ingreso asociado Unicamente a esa instancia primaria de
la vida universitaria, mediada por variados cursos de ingreso gue, en mayor o
menor medida, buscan otforgarle a Ixs nuevxs esftudiantes herramientas
necesarias para afrontar la vida universitaria y/o remediar “falencias” formativas
gue fraerian del nivel medio, impide que demos cuenta realmente de la
complejidad del fenomeno. La formacién universitaria tiene sus propios codigos
discursivos y sociales, las dinamicas de cada institucion de educacién superior
son particulares y profundamente distintas a las del nivel medio y la relacién que
se propone con el saber ylas practicas vinculadas a este son diferentes. Todo esto
supone que, para iniciar la vida universitaria, Ixs nuevxs estudiantes fienen que
Interiorizarse y aprender mucho mas que los contenidos propuestos en cada
materia y carrera. Por ese motivo, diversxs investigadores han acordado en los
ultimos tiempos dejar de lado |a categoria de “ingreso” para pensar en “los inicios”
de la vida universitaria (Pogre, De Gatica, Garcia, Krichesky, 2018), dando cuenta
de esta mulfidimensional y pensandolo como un pasaje, un periodo que
comprende el primer afio de la vida universitaria y, hasta podriamos considerar el
segundo ano. Asi, es posible considerarlo un periodo de liminalidad, un momento
en gue Ixs ingresantes adquieren los cadigos necesarios del oficio de estudiante
para, finalmente, ser estudiantes universitarixs una vez atravesado ese periodo.
Por tantfo, es una instancia de fragilidad, que se atraviesa, claro esta, de manera
diferencial dependiendo los capitales culturales con gque se inicie el recorrido
(Bourdieu y Passeron, 2014) pero que, en todos los casos, supone un proceso de
adopcién de nuevos cadigos. Con fodo, pensar el ingreso como inicios “impone
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desafios para el aprendizaje de los estudiantes, pero fundamentalmente para la
enseflanza universitaria, gue amerita una reflexion y analisis multidimensional -
pedagogico, didactico, epistemoldgico y politico- en funcion de la complejidad del
problema.” (Pogré, et.al, 2018:10)

Entonces, ¢squé puede hacer la universidad? Si bien hay variables sobre las no
puede accionar directamente “se vuelven mas significativas las determinantes
infernas, que son en verdad las Unicas sobre las cuales las instituciones pueden
incidir’ (Rama, 2016:99). Esta incidencia estara determinada por una intencion
genuina de incluir y equiparar las oportunidades que efectivicen la concrecion de
trayectorias universitarias accesibles a todos los que proyecten el desarrollo de
una carrera. En esta perspectiva, también se ve redefinida la nocion de
“articulacion”, que refiere al vinculo entre la universidad y la escuela secundaria,
ya que deja de ser visto en “una relacién jerarquica entre las instituciones para
concebirse como parte de un proceso infegral en el que las practicas de ambos
niveles deben ser revisadas y puestas en didlogo” (Pogré, et.al. 2018:10). Asi, si
logramos cambiar la forma en que pensamos el ingreso y consideramos a los
Inicios en clave de proceso, podemaos pensar politicas acadéemicas dirigidas a las
practicas de ensefianza, a la gestion academica, que apoyen y guien el proceso
de aprendizaje que supone ser estudiante universitarix y que no hagan hincapié
unicamente en las “falencias” formativas que pueden o no fraer nuestrxs
Ingresantes. Asi, esos nuevxs estudiantes que logran afravesar los mecanismos
de ingreso, pero aun no estan completamente insertos en las logicas
universitarias, pueden sentirse acompanadxs y no libradxs “a su suerte” en sus
trayectorias universitarias. Comprender y accionar desde las dinamicas
institucionales internas se vuelve, enfonces, necesario para un ingreso real y no
un acceso ilusorio.

La UNSAM viene pensando y proponiendo politicas académicas en esta clave
desde hace ftiempo, entre 2016 y 2019 formd parte de un proyecto de
investigacion inferuniversitario, junto con UNGS y UNQ, financiado por la SPU,
gue centro sus analisis en el vinculo entre la universidad y la escuela secundaria
y, una vez identificada la relevancia de pensar en un periodo mas amplio, en los
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inicios. Asi, se gestaron estrategias centradas, principalmente, en las practicas de
enseflanza de este periodo. Por su parte, desde las UA se han repensado las
estrategias de cada CPU, incorporando la idea de brindar herramientas del oficio
de ser estudiante y articulando el ingreso con las materias del primer afio a fraves
de posicionar a los mismos equipos docentes en ambas instancias. Se idenftifico
gue las politicas de articulacién con el nivel medio mas efectivas y ponderadas
por Ixs estudiantes eran aqguellas que Ixs invitaban a habitar el espacio
universitario, asi se fartalecieron las visitas de esftudiantes secundarios a la
Universidad y la Escuela de Humanidades, por citar un ejemplo, lleva adelante un
trabajo esfrecho hace mas de seis afios con las escuelas secundarias y sus
estudiantes a través de la “Feria de Ciencias Humanas y Sociales”. Asimismo, con
el advenimiento de la virtfualizacién de emergencia, los cursos de ingreso de 2021
y el primer afio de cada carrera fransitados en 2020 fueron dictados a distancia
y, pese a que esto podria haber supuesto un mayor indice de abandono, esto no
fue asi. La virtualidad, tal como veremos en el apartado destinado a esta
modalidad, se presentd como una posibilidad para pensar nuevas estrategias en
el periodo de mayor masividad y muchas Unidades Académicas planean
conservarla, en cierta medida, para los proximos cursos de ingreso.

Si bien el ingreso, los inicios, es el periodo con mayor indice de desercion en las
Universidades, por los motivos ya expuestos, esto no implica que, luego de
atravesado este pasaje, no haya desercion y/o que la mayoria de Ixs estudiantes
lleguen a graduarse. ;Qué sucede en las trayectorias universitarias? spar que Ixs
estudiantes no llegan a culminarlas? Abordaremos esta problematica en el
siguiente apartado.

Transitar la Universidad: Permanencia y graduacion

Luego de haber trabajado con la problematica del ingreso que, como afirmamas,
preferimos pensar como un periodo inicial, de adquisicion de saberes y practicas
inherentes al ambito universitario, de construccion de subjetividades y procesos
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de identificacion, ahora es el turno de abordar las problematicas de la
permanencia y la graduacién que, si bien comparten causas y dimensiones con
los inicios, adquieren particularidades que requieren de politicas académicas
acorde para abordarlas.

La Universidad hoy es un horizonte posible para quienes han completado el nivel
medio y, con la obligatoriedad del nivel medio sumada a la gratuidad del sistema
universitario argenting, la masividad se convirtio en la realidad de la mayoria de
las universidades argentinas (Rinesi, 2015). Pero, sestaban o estan listas nuestras
instituciones para abarcar, no solo el gran numero de nuevxs estudiantes, sino la
heterogeneidad que traen consigo? “Argentina tiene hoy una de las cifras de
acceso a la educacion superior mas altas de Latinoamérica” (DGE, SA, UNSAM,
2019), pero este acceso efectivo trae aparejado bajas tasas de permanencia y
graduacion en todas las universidades. Esta problematica, estructural al sistema,
ha sido denominada por algunos especialistas como un proceso de inclusion
excluyente (Ezcurra, 2011) gque no tiene una unica causa y abarca multiples
dimensiones.

La baja tasa de graduacion refleja la gran dificultad que supone, para gran parte
de quienes ingresan, sorfear los desafios de los inicios, adquirir los cadigos
universitarios y lograr concretar su trayectoria formativa. En particular, como
sefialan Cambours de Donini y Gorostiga (2019), son Ixs jovenes de los sectores
socioeconomicos de menores ingresos quienes no logran atravesar estas
barreras. También como sefiala Garcia de Fanelli (2021), el abandono se
encuentra asociado al capital cultural de estxs estudiantes, distinto al esperado
por las instifuciones universitarias, al ser en su mayoria primeras generaciones
de estudiantes universitarixs, lo que se sumaria a las dificultades anteriores. Para
dar datos que nos permitan visualizar el alcance de la problematica, en Argentina
la cantidad de graduadxs en educacion superior cada 10 mil habitantes era de 55
en 2017, lo que la ubica por debajo del promedio de Latinoameérica, siendo el indice
mas bajo el de Honduras con 24 habitantes graduadxs y el indice mayor de 131
por parte de Chile (Garcia de Fanelli, 2021)
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Con fodo, esta problematica no es novedosa, la cuestion de los bajos indices de
permanencia y graduacion, comenzo a hacerse visible y tener lugar en las
politicas universitarias fras producirse un indicador que refleja esta problematica.
Tal como sefala Garcia de Fanelli (2015), es en la década de los noventa “cuando
se incorpora en los primeros Anuarios de Estadistica Universitaria que produce la
Secretaria de Paliticas Universitarias (SPU) una esftimacion aproximada del
indicador de eficiencia en la titulacion, segun esta se expresa en el cociente enfre
los nuevos inscriptos y los egresados seis afos después. Sumado a esto, ofro
paso importante tuvo lugar durante las acreditaciones de las carreras de grado de
intferés publico (art. 43 de la Ley 24.521) por parte de la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU) a comienzos del 2000” (Garcia
de Fanelli, 2015:17). Garcia de Fanelli (2021), en su analisis estadistico incorpora
la ampliacion en esta medicidn de los afios indicadores, considera asi un periodo
bianual tanto para Ixs ingresanftes como para Ixs egresadxs. En este sentido,
registra que el promedio de egresadxs 2016/2018 respecto del promedio de
nuevxs ingresantes 2010/2012 es en el conjunto de universidades nacionales del
27,8%. Se desprende de ese conjunto para la UBA un 30,6%, para la UNSAM
33,6% y para las Universidades Privadas el 39,8%.

Ahora bien, en busca de respuestas para esta problematica en el sistema
universitario se han generado sistema de futorias y becas paralos estudiantes de
bajo nivel socioecondmico, tanto a nivel sistema, como al inferior de cada
institucion (Garcia de Fanelli, 2015). Sin embargo, si bien estas politicas estan
destinadas a abordar las causales gue podriamos Ilamar externas de la
problematica de la graduacion y la permanencia, existen otros factores internos a
las instituciones universitarias que pueden, y deben, ser abordados. Como ya
afirmamos en un documento precedente (DGE, 2019), las bajas tazas de
permanencia y graduacion dan cuenta de que “las universidades cambiaron su
composicion, pero no sus estructuras, ni sus practicas cotidianas, que siguen
favoreciendo a los grupos sociales ya privilegiados, con mayor capital cultural y
social o expulsan a los grupos en desventaja”. En definitiva, estos indices dan
cuenta que en nuestras instituciones prevalecen los mecanismos de “selectividad
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social”, se continda excluyendo a los mismos sectores (Bourdieu y Passeron,
2014).

Entonces, ¢quée hacemos? Nuestro posicionamiento institucional nos mueve a
mirar hacia adentro, a buscar cambiar nuestras esfructuras, nuestros habitus
institucionales, a sacar de nuestfras planificaciones la idea de unx estudiante
“‘ideal o imaginadx”, aquel graduadx del nivel medio, con una base sdlida de
conocimientos y herramientas para desenvolverse en los estudios superiores, con
un capital social y cultural y una estructura familiar que lo acompafa, con
dedicacion exclusiva. ¢Este es nuestro estudiantado? Recorrer los pasillos de |a
UNSAM, o de cualquier ofra universidad nacional, da por tierra ese supuesto,
nuestrxs estudiantes son heterogéneos, algunxs trabajan, otrxs ftienen familia,
hay quienes recién se graduaron de la secundaria, ofrxs llegan a la Universidad
luego de transitar ofras trayectorias profesionales y/o educativas, algunxs son
primera generacion de universitarixs, ofrxs no. Cualquier politica destinada a
abordar las problematicas de la permanencia y la graduacion debe estar atenta a
esa heterogeneidad, la diversidad es el punto de partida, no podemos esperar gue
Ixs estudiantes lleguen con conocimientos, codigos o practicas relacionadas al
estudio homogeéneas, debemos estar preparados para formar a partir de la
diversidad de saberes y de trayectorias.

Con este posicionamiento como punto de partida, ya en un analisis previo (DGE,
2019) pudimos identificar que las politicas académicas de alto impacto para estas
problematicas, para el caso UNSAM, eran las vinculadas a las experiencias
académicas cotidianas de nuestrxs estudiantes, a saber, aquellas relacionadas a
la flexibilizacion de las estructuras organizativas, las modificaciones curriculares
y, sobre todo, las practicas de ensefianza. Asi, en esta linea, la UNSAM despliega
diversas politicas, fanto desde las Unidades Academicas, como desde Unidad
Central, orientadas a esfos tres aspectos, por citar algunos ejemplos:
Implementacién de materias de verano, préstamos de herramientas de
trabajo/computadoras, apertura de mesas extraordinarias de finales, mejora de
procesos de atencion y difusion digital de informacion; revision de estructuras
curriculares, disminucion del ratio de estudiantes por docentes, espacios de
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acompafnamiento a los aprendizajes, mentorias entre pares, tutorias, jornadas de
infegracion académica, nuevos reglamentos para frabajos finales, capacitaciones
docentes, revisiones de practicas de enseflanza, guias pedagogicas,
incorporacion de TICs, entre ofras.

Con todo, las estrategias desplegadas son diversas porque afienden a la
particularidad de cada Unidad Academica y la mayoria de ellas son de reciente
aplicacion -2018/2019 a esta parte-, por tanto, aun no estamos en condiciones de
ponderar su eficacia. No obstante, si podemos afirmar que el camino esta en
reconocer la heterogeneidad de nuesfrxs estudiantes, en dar cuenta de la
importancia de acompafar los procesos de aprendizaje, no solo los referidos a
conocimientos y habilidades disciplinares, sino también los relativos al oficio de
estudiante y en ponderar el lugar de las practicas de ensefianza, pensarlas como
un elemento clave para las frayectorias de nuestros estudiantes, sacarlas del
devenir inercial de la practica pedagogica y fomentar procesos reflexivos en
nuestros equipos docentes. Claro esta, que estos desafios adquieren una nueva
dimension ante la irrupcion de la virtualidad, que llegé en el contexto de
emergencia y nos conmina a pensar nuestras practicas y procesaos, ¢es posible
pensar las politicas académicas de la Universidad hoy sin tfomar en cuenta la
dimension virtfual? No creemos que lo sea y a confinuacién abordaremos este
aspecto.

La irrupcidn de la virtualidad: reflexiones para lo que viene

La modalidad a distancia, la virtualidad, no es algo nuevo para nuestras
universidades, por mas que suirrupcion en el contexto de emergencia la posiciono
en cenfro del escenario educativo como la esfrategia primaria para garantizar el
derecho a la educacion. Ya en la década del 1980, antes de la configuracion
radical que supuso la insercién de las computadoras y, posteriormente, infernet,
las universidades de argentina empezaron a pensar en formas de acortar
distancias. Para 1989, la educacién a distancia comenzo a pensarse como una
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alternativa para abordar la creciente masividad, se constituyo la Red Universitaria
de Educacién a Distancia y, para inicios de los 2000, muchas instituciones
contaban con acceso a infernet o que permitid que comenzaran a consolidarse
propuestas formativas en la modalidad y a habilitarse campus virtuales que, en
muchos casos, funcionaban como una apoyatfura a las clases presenciales. No
obstante, las iniciativas a distancia no llevaron a una interpelacion de las practicas
de enseflanza presenciales y se establecieron en un camino paralelo (Maggio,
2020). Aun asi, las propuestas a distancia siguieron ganando ferreno con el
desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas y la mayor cobertura de
accesibilidad a internet. En 2017 el Ministerio de Educacion convoco a las
universidades nacionales, a través de CONEAU, a presentar sus Sistemas
Institucionales de Educacion a Distancia (SIED) con el objetivo de establecer
criterios comunes y un marco para la implementacién de estas propuestas. En
estalinea,la UNSAM elaboro y presento su SIED en 2018, el cual fue aprobado en
2019. Entonces, cuando sobrevino la pandemia, la virtualizacién de emergencia
encontré espacios universitarios con mayor o menor desarrollo de su
infraesfructura disponible para llevar adelante este desafio, pero en todos los
casos se presentd como una estrategia posible pues no era algo tofalmente
novedoso para nuestras instituciones.

Ahora, la pregunta es, ¢qué pasara con la virfualidad cuando sea posible volver a
recarrer nuestros pasillos y habitar nuestras aulas? sesta experiencia critica habra
conseguido, finalmente, interpelar las practicas de ensefianza? ;podremos
pensar a la virfualidad como una herramienta, como una politica, para abordar las
problematicas histdricas de nuestro sistema? Consideramos que es preciso
reflexionar sobre esta modalidad, evaluar sus potencialidades y, claro esta, sus
limitaciones. Sobre |la experiencia concreta vivenciada con la virtualizacion de
emergencia, elaboramos un diagnostico a partir del cual ya estamos, desde |a
Secretaria Academica, implementando politicas de formacion docente, de mejora
de los campus virtuales y, pensando junto con las UA, cuales son las prospectivas
a futuro en nuestra universidad (Direccion de Formacion Docente de la SA, 2021).
Por tanto, aqui resta fraer esta dimension mas reflexiva gue nos permita iniciar la
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discusion sobre el uso gue le daremos a esta herramienta, que fue fan util en
2020-2021, a futuro.

La virtualidad, emerge en este nuevo contexto mundial como una nueva variable
para los sistemas educativos, cuya insercion pone en jaque las discusiones sobre
el acceso y la desigualdad relativa a la conectividad. Asi, las paliticas que se
dispongan al respecto podrian convertir esta “nueva” variable en ofro factor de
exclusion o bien podrian potenciar las posibilidades de acceso e ingreso efectivo
a la universidad. Por nuestra parte creemos que la misma merece ser pensada
como posible respuesta ante las problematicas ya abordadas que se sume a las
politicas académicas vigentes y las poftencie en los aspectos que no han
alcanzado a resolver y que se contindan expresando en los indices de desercion
y en la demora en la graduacion, como mencionamos anteriormente.

La virtfualizacion de la educacion que la pandemia impuso se encuentra
atravesada por dos cuestiones cenfrales. Una de ellas es la dimension
tecnalégica, la que acorta distancias y fiempos que para aquellxs estudiantes que
residen a mayores distancias de la universidad o que, ademas de estudiar,
trabajan, lo cual significa una ventaja, siempre y cuando cuenften con los
dispositivos y la conexion que esta modalidad requiere. La ofra dimension es la
pedagogica, dado que la virtualidad supone nuevas practicas de ensefianza y de
aprendizaje, en fanto resignifica los roles y supone la adquisicién de nuevas
habilidades. En ese sentido la virtfualizacién ha obligado a repensar las practicas
pedagogicas y habilitd, en muchos casos, procesos de reflexion sobre el propio
guehacer docente.

Ahora bien, considerando los dafos de la UNESCO en su informe sobre los
impactos del COVID-10 para la educacion superior en Ameérica Latina y el Caribe
(UNESCO IESALC, 2020), podemos ver que la cobertura de la modalidad a
distancia ha crecido un 73% desde 2010, mientras que la presencial lo hizo solo
un 27%. En 2010 un 11,7% del total de universitarios de primer titulo en la region
estudiaban a distancia, en 2017 represento un 15,3%. Este fenomeno ha traido
debates en el ambito academico, previos a la pandemia y, ahora, potenciados por
esta, sobre una transicidn a la modalidad a distancia que supondria un abandono
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de la presencialidad. No obstante, el escenario futuro contempla la bimodalidad,
con propuestas hibridas que combinen las ventajas de la presencialidad con las
nuevas herramientas virtuales (Maggio, 2020), lo cual abre un nuevo campo de
indagacion gue es necesario explorar a fin de brindar respuestas certeras y
potenciadoras. Desde las politicas académicas, deberemos acompafar a nuestrxs
docentes y estudiantes en la tfransformacion que supondra un escenario de estas
caracteristicas; asimismo, se debera tener en cuenta el acceso a los dispositivos
necesarios para que esta nueva estrategia no reproduzca desigualdades y, por el
contrario, acorte brechas y distancias para garantizar el derecho a la educacion
superior.

En este sentido, la UNSAM no se ha quedado de brazos cruzados ante este nuevo
panaorama y, durante toda la virtualizacién de emergencia, se encargo de indagar
las condiciones materiales de acceso a dispositivos y conectividad de estudiantes
y docentes y brinddé respuestas. No obstante, tal como se presentd en informes
precedenfes y en los indicadores generados por la Direccion General de
Indicadores y Evaluacion Institucional de la UNSAM, mas de un 90% de nuestrxs
estudiantes disponen de los medios materiales y de conectividad para las
cursadas virtuales. Por su parte, se priorizo el fortalecimiento de las capacidades
de docentes y trabajadores de la instifucion en el uso de nuevas herramientas
tecnaldgicas y se distribuyeron cuentas @unsam para Ixs estudiantes, lo que les
permitic el acceso gratuito a herramientas informaticas y de almacenamiento, asi
como el otorgamiento de paquetes de datos moviles y el prestamo de dispositivos
a fin de que la brecha digital, gue esta modalidad implica, no impacte en las
trayectorias educativas. Por otro lado, y de cara al futuro, se estan generando
mejoras en el campus virtual de la UNSAM y se estan brindando capacitaciones
para docenfes y Unidades Académicas. Creemos que depende del esfuerzo de
todos los miembros de la comunidad UNSAM hacer gue la virtualidad se convierta
en una herramienta transformadora, que nos permita abordar las grandes
problematicas y acortar distancias. Con el espiritu reflexivo y pragmatico que nos
caracteriza, tendremos que cenfrarnos en nuestras practicas y potenciar aquellas
dinamicas que impacten positivamente en nuestras propuestas formativas.
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Pensar la politica académica hoy: hacia una nueva agenda

Llegado a este punto, hemos abordado algunas de las grandes problematicas de
la agenda de la educacién superior, dando cuenta de sus inferrelaciones y de la
particular forma de pensarlas que tenemos desde UNSAM. En todos los casos,
planteamos un giro reflexivo hacia nuestras propias practicas, nuestras logicas
institucionales, entendiendo que es desde ese punto de partida, desde politicas
concretas, situadas, particularizadas, que podremos enfrentar el desafio de
brindar una formacion de calidad para un colectivo estudiantil heterogéneo, al
tiempo gue generamos espacios para el crecimiento profesional de nuestrxs
docentes, investigadores y trabajadores.

Con este punto de partida, estamos ante la posibilidad de plantear una nueva
agenda para las politicas universitarias, que confemple los desafios gue
prevalecen ylos que vienen. En este sentido, hay tres grandes ejes que afraviesan
las problematicas de los inicios, la permanencia, la graduacién y la modalidad
virtual, estos son la oferta académica, la gestion académica y la formacion
docente universitaria. Si bien, como dijimos al comienzo, la idea de repensar las
ofertas curriculares es previa a la irrupcién de la emergencia por la pandemia de
COVID-19, esta situacidn critica acelerd y reconfiguro esas discusiones, ¢hay lugar
para contemplar trayectos formativos heterogéneos, para incorporar realmente,
en la practica -y no solo en la normativa- dispositivos alternativos de formacion?
¢es posible pensar en la articulacién entre ofertas académicas y con todos esos
otros espacios formativos, mas alla de las aulas, que la propia Universidad
genera? El sistema universitario argentino se caracteriza por una gran rigidez en
lo que respecta al reconocimiento de frayectos formativos previos o a la
articulacion intra e inter institucional (Steiman, 2021), no obstante, creemos que,
con la experiencia de estos afos, estamos en posicion de repensar estas logicas,
asi como los curriculums de nuestras ofertas formativas. El borramiento de las
distancias fisicas nos permitio el encuentro con docentes y estudiantes de ofros
territorios, se generaron puentfes, vinculos, didlogos que expandieron las
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fronteras de nuestra institucion. Ahora nos toca reflexionar sobre como incorporar
estas nuevas interrelaciones, sera tiempo -nuevamente- de pensar en nuestras
l6gicas institucionales y buscar en la potencia de nuestras practicas las
transformaciones necesarias para responder a las demandas de formacion que
Se nos presentan.

Para alcanzar estos ambiciosos objetivos sera necesario, tambiéen, ponderar el rol
fundamental de la gestion acadéemica. ;Cémo podemos llevar adelante las
politicas académicas sin un didlogo con la gestién, con Ixs encargadxs de
operativizar las intervenciones? La gestion diaria, cotidiana, llevada adelante por
inUmeros actores institucionales, trabajadores y trabajadaras, precisa ser tenida
en cuenta en nuestras politicas académicas. Sin un didlogo genuino enfre la
gestion y la formacion es poco lo que podremaos hacer en miras de tfransformar
las problematicas frabajadas. Con este posicionamiento, llevamos la practica
reflexiva a los equipos de trabajo, buscando vincular, en cada paso, en cada accion
concreta, la gestion con la formacion.

Finalmente, estos dos afios de ensefianza virtfual de emergencia sacaron a relucir
el gran compromiso de nuestro colectivo docente, la inventiva, la creatividad, la
responsabilidad en relacidn a su rol. No obstante, también frajo a la luz algo que
desde la pedagogia ya se venia conversando hace tiempo, la ausencia de
formacién docente en la docencia universitaria. Tenemos el orgullo de contar con
un colectivo docente de excelencia, comprometido con sus campaos profesionales,
con la investigacion, pero ¢hay lugar para la reflexion sobre el rol docente? sse
dan espacios para pensar las propias disciplinas, no desde el saber experto sino
desde cdmo ensenarlas? ¢se tiene en cuenta el tipo de saber particular que
implica la enseflanza, necesario para brindar experiencias de ensefanza
significativas? Necesitamos construir e institucionalizar estos espacios de
reflexién colectiva, brindarles las herramientas a nuestrxs docentes para generar
esa, tan necesaria, reflexidn sobre las practicas de ensefianza, dar lugar a un
dialogo enfre saberes. Asi, estos espacios colectivos, tendran un impacto directo
sobre las practicas de ensefianza, sobre los vinculos pedagogicos que, como
vimos a lo largo de este documento, son centrales para el abordaje sustantivo de
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las problematicas que enfrenta el sistema universitario. Nos proponemaos poner a
la formacién docente universitaria en el centro de las politicas académicas, pues
alli es donde se encuentra el principal potencial de fransformacion para los
desafios que nos tocan enfrentar como institucion. Solo con el compromiso de
todos los actores que conformamos la comunidad universitaria es posible llevar
adelante practicas transformadoras, atentas a los cambios sociales, a las nuevas
l6gicas y demandas que la UNSAM deberd afrontar en el futuro cercano.
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